
  

 نيلماعتملا ةمدخ قاثيم

 

 ،ةيديربلا كيبابشلا ربع تامدخلا نم نيديفتسملا عيمجل تامدخلا لضفأ ميدقت ىلع نيرحبلا ديرب ىعسي
 رمتسملا نيسحتلاو ريوطتلا فدهب اهتايولوأو ةيجيتارتسلاا ططخلا ريوطت ىلع صرحلا متي ثيح
 .مكتاجايتحاو مكتابلطتم عم ىشامتي امب ةمدقملا تامدخلل

 

 :انيلع مكقح نمف اذل

 .نيلهؤم نيفظوم لبق نم مامتهاو مارتحاب مكتلماعمو مكلابقتسا •
 .ةيلاع ةدوج تاذو ةلداع ةزيمتم تامدخ ميدقتب موقن نأ •
 لامكتسا نامضل ةحاتملا تاونقلا عيمج ربع حوضوو ةقدب تامولعملا ةفاك ريفوتب موقن •

 .ةمدخلا تاءارجإ
 ةيفاك ةفرعمو ةربخب عتمتيو ةيرسلا لع ظفاحي نواعتم لمع قيرف للاخ نم انتامدخ ميدقت •

 .مكتاراسفتسا ىلع درلاو مكتلماعم زاجنلإ
 .ةيصوصخب لمعلا قيرف لبق نم ةمدقملا ةمدخلا ىلع أرطت يتلا لكاشملا عيمج لح •
  .بسانملا تقولا يف اهتيبلتل دوهجلا ىراصق لذب عم ريخأت نود مكتابلطل ةعيرسلا ةباجتسلاا •
 تاظفاحم ءاحنأ يف ةرشتنم ةيديرب بتاكم ةكبش للاخ نم انيلا لوصولا ةلوهسو انتامدخ عيونت •

 .ناكملإا ردق مكتاجايتحا عم بسانتي امبو ةكلمملا
 فدهب ةحضاوو ةفلتخم بيلاسأ للاخ نم انتامدخ نع يأرلا ءادبإو تاحرتقملاو ءارلآاب مكتكراشم •

 بولطملا لكشلاب مكتمدخ لجأ نمو مكتاعابطنا ةيبلت انتامدخ ريوطت

 

 مكنم وجرن

  .لدابتم مارتحاب لماعتلاب ةمدخلا يفظوم دوهج ريدقت •
 ميدقت لبق ةصصخملا تاونقلا ربع ةمدخلل ةبولطملا تادنتسملاو طورشلا ىلع علاطلاا •

 .بلطلا
 .ةمدخلا بلط ميدقت دنع قيقدلاو لماكلا لكشلاب ةبولطملا تادنتسملاو تامولعملا ريفوت •
  .نكمم تقو عرسأب تامولعملل ثيدحت وأ ءاطخأ يأ دوجو لاح يف انراطخإ •
 لامكتسا نأشب مهتاراسفتسا ىلع درلا يف ةيفافشلاب مازتللااو ةمدخلا يفظوم عم نواعتلا •

 .ةمدقملا ةمدخلا تابلط
  .ةيديربلا عورفلا ربع تامدخلا ميدقت ديعاومل ةددحملا تاقولأاب مازتللاا •

 

  



  

Customer’s Charter  

 

Bahrain Post is committed to providing high quality services to all its customers via its network of 
postal offices across the Kingdom and aims to continuously improve on the services provided in 
order to meet your needs.  

 

Customers’ Rights  

• We welcome you with respect and provide qualified staff to serve you. 

• We provide you with fair high quality and distinguished services.  

• We provide clear and accurate information across all our service channels and outlets.  

• We provide a team of experienced and cooperative staff who will maintain confidentiality 
and respond to your queries promptly and in a timely manner.   

• We solve any issues you face with our services.  

• We respond to your requests with minimum delay. 

• We provide you with wide-ranging services that are readily available, accessible, and that 
will meet your needs.  

• We welcome your feedback and suggestions with regards to the different services 
offered, with the aim of using your experience to improve and enhance our services.  

 

Customers’ Responsibilities  

• Appreciate the customer service staff’s effort and treat them with mutual respect. 

• Ensure that you are informed about the terms, conditions, and documentation required 
for each service prior to submission. 

• Provide all the necessary information and documentation required to proceed with the 
service upon submission. 

• Notify us on any errors or if there are any details that need to be updated as soon as 
possible.  

• Cooperate with the customer service staff and ensure transparency when responding to 
any queries and information required to complete the service. 

• Adhere to the specified timeframe for each service when submitting your application at 
postal offices. 


