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الهدف 

يهدف تقرير التغذية الراجعة إلى تحليل جميع قنوات استقبال شكاوى 

ومقترحات العملاء بهدف التحسين والتطوير المستمر للخدمات والحصول 

على أفضل التوصيات وقياس أثر هذه التوصيات على تطوير الخدمة 
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ع صعوبة اجراءات طلب العملاء إعادة توزي 

ي ح البعائث البريدي ة ي ح ل اد ع دا تواج د ا

ملد الإقامة أثناء عملية التوزيع

د تس  ليد عملي  ة طل  ب إع  ادة توزي  ع البعائ  ث م       لا

ج أتمت  ة عملي  ة الطل  ب عب  ر ال  ردود انلي  ة ي  ح برن  ام

24/7الواتساب والتح تعمد على مدار الساعة 

تسليد اجراءات العملاء-

  ارتفاع مؤشرات الرضا العاا ع-

%93أداء المركز بما يفوق 

ثلا يواج   ل العم   لاء ص   عوبة ي   ح تتب   ع بع   ائ

دي   ة المللي   ة أو الدولي   ة عب   ر الط   رق  الت لي

بزيارة المكاتب البريدية 

ة مع تسليد اجراءات العملاء عبر ربط الأنظمة المللي

ى م  دار الدولي  ة لإمكاني  ة تتب  ع البعائ  ث إلكتروني  ا  عل  

24/7السعاة 

ت ل    يد ع    دد المت    رددي  عل    ى -

بة المرك  ز  ي  ح  دم  ة التتب  ع بنس  

100  %

تسليد اجراءات العملاء -

  ارتفاع مؤشرات الرضا العاا ع-

%93أداء المركز بما يفوق 
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تل    ح ش   كاول م     العم   لاء بع   دا التواص   د

معلا أثناء عملية التوزيع

ع ة انشاء ولدة م صصة للتواص د م ع العم لاء والمتاب

معلا بشأ  عمليات التوزيع وت ييا أداء ال دمة 

ت ل     يد ع     دد الش     كاول ال اص     ة 

بالتواص   د م   ع العم   لاء ي   ح النظ   اا 

ال      وطنح للاقترال      ات والش      كاول 

% 100بنسبة ( تواصد)

مة صعوبة اجراءات الاشتراك أو الإلغاء ل د

طل   ب الص   ناديل البريدي   ة ال اص   ة والت   ح تت

ات زي  ارة المكات  ب البريدي  ة وم  دء الاس  تمار

الورقية 

تس  ليد اج  راءات العم  لاء عب  ر  تلوي  د ال دم  ة إل  ى 

وإلغاء 24/7إلكترونية يمك  ت ديملا على مدار السعاة 

الاستمارات الورقية 

ت ل    يد ع    دد المت    رددي  عل    ى -

المرك    ز ي    ح  دم    ة الص    ناديل 

%100البريدية بنسبة 

تس   ليد اج   راءات العم   لاء عب   ر -

%100تلويللا إلكترونيا بنسبة 

ت ليد مدة انجاز ال دمة-

إلغ      اء الاس      تمارات الورقي      ة -

رونية والاكتفاء بالبيانات الإلكت
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