
رأي قياس رضا العملاء حسب نتائج استطلاع ال
التابع لبرنامج تقييم الموظف الحكومي

مؤشرات الرضا عن مقدمي خدمة العملاء والخدمات الحكومية

مؤشر الرضا العام 

93.77%

2024( الربع الثالث)



رأي قياس رضا العملاء حسب نتائج استطلاع ال
التابع لبرنامج تقييم الموظف الحكومي

ةالحكوميوالخدماتالعملاءخدمةمقدميعنالرضامؤشرات

%95.09

أداء مقدمي الرضا عن
ةالخدمات الحكومي

ةالخدمات الحكوميالرضا عن

%92.45



رأي قياس رضا العملاء حسب نتائج استطلاع ال
التابع لبرنامج تقييم الموظف الحكومي

نسبة الرضا عن أداء مقدمي الخدمات الحكومية

السرعةالكفاءة

%95.11

التواصل والاحترافية

%95.04%95.11
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